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Додаток 
до Порядку оприлюднення 
інформації щодо якості надання 
електронних комунікаційних 
послуг 
(пункт 1 розділу ІІ) 

 
Перелік інформації 

про якість електронних комунікаційних послуг 
 
                          Товариство з обмеженою відповідальністю «Київ Телеком» 

(найменування суб’єкта господарювання) 

1. Рівні показників якості послуг 

№ 
п/п 

Найменування показника якості 
електронної комунікаційної послуги 

Одиниця 
виміру 

Досягнутий рівень 
показника 

Для постачальників послуг доступу до мережі Інтернет (на мережі постачальника 
послуг): 
11. Час затримки даних с.   0,012 
12. Тремтіння сигналу (джиттер) мс.   1,48 
13. Відсоток втрачених (недоставлених) 

пакетів даних 
%     0, 001396  

2. Дані щодо швидкостей приймання та передавання даних з/до мережі 
Інтернет у разі фіксованого зв’язку: 

 
№ 
п/п 

Найменув 
ання 

показника 

З 
використ
анням 
технології 
DOCSIS 

За 
техно- 
логією 
FTTB 

Фіксова 
ний 

бездрото 
вий 

доступ 
(FWA) 

За 
техно- 
логією 
xDSL 

за 
технолог

і єю 
FTTH, 

включаю 
чи 

хPON 

Інший 
вид 

технолог ії 
(необхідно 
зазначити) 

1. Мінімальна 
швидкість 
передаванн 
я даних, 
мбіт/с 

     82348  

2. Мінімальна 
швидкість 
приймання 
даних, 
мбіт/с 

    82542  

3. Середня 
швидкість 
передавання 

    86263  
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даних, мбіт/с  

4 Середня 
швидкість 
приймання 
даних, 
мбіт/с 

    86734  

5 Максималь
на 
швидкість 
передавання 
даних, 
мбіт/с 

    91961  

6 Максималь
на 
швидкість 
приймання 
даних, 
мбіт/с 

    91519  
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