
Офіційні правила та умови акції «Колесо Фортуни» 
(надалі – Правила)

 
Організатором та виконавцем акції «Колесо Фортуни» (надалі - Акція) є 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Українська Телекомунікаційна Група», 
код ЄДРПОУ: 37184109, місцезнаходження: 08623, Київська область, 
Васильківський район, смт. Калинівка, вул. Центральна, буд. 57, поверх № 2  
(надалі – Організатор). 

 
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
1.1. Мета Акції – просування та популяризація послуг, що надаються під знаком 
для товарів та послуг "PROSTO" серед існуючих та потенційних абонентів.

2. УЧАСНИКИ АКЦІЇ
2.1. Учасниками Акції можуть бути лише повнолітні (досягли 18-річного віку), 
повністю дієздатні громадяни України, іноземці та особи без громадянства, які 
постійно проживають на території України на законних підставах, які проживають 
на території проведення Акції та, які є абонентами, що отримують послуги під 
знаком для товарів та послуг "PROSTO",  які безумовно погодились з умовами 
Акції та належним чином їх виконали. 
2.2. Учасниками Акції  не можуть бути особи: 
2.2.1. які не брали участі в даній Акції в період її проведення і не виконали умови 
Акції; 
2.2.2. які не досягли віку 18 років та/або не є громадянами України чи іноземцями 
або особами без громадянства, які постійно проживають на території України на 
законних підставах. 
2.3. Участь в Акції є добровільною і визначається за власним бажанням Учасника.
2.4.  Беручи участь в Акції, Учасник Акції тим самим підтверджує своє 
ознайомлення з цими Правилами та повну й безумовну згоду з ними, а також 
надає згоду Організатору Акції на збір та обробку своїх персональних даних для 
цілей, зазначених в цих Правилах, що включають персональні дані, надані 
Учасником відповідно до пункту 2.6 Правил та дані, що зібрані Організатором 
внаслідок вчинення Учасником Акції дій на сайті prosto.net у зв’язку з участю 
останнього в Акції (включаючи, але не обмежуючись введені дані для входу до 
окремих розділів сайту та дані файлів cookies) з метою обмеження Організатором 
кількості обертань Колеса Фортуни одним Учасником до  одного разу протягом 
строку Акції.
2.5.    Учасник Акції, який не погоджується з умовами цих Правил, втрачає право 
на участь у Акції та право на отримання Спеціальних Бонусних Балів.
2.6.  Для ідентифікації, Учасникам Акції, які здобудуть право на отримання 
Спеціальних Бонусних Балів, необхідно зазначити у інтерактивній формі сторінки, 
що містить пропозицію взяти участь в Акції на сайті prosto.net інформацію щодо 
номеру особового рахунку, контактного телефонного номеру та власного імені 
Учасника (надалі – Дані учасника), які використовуються Організатором Акції 
згідно з цими Правилами.  
2.7. Учасник Акції зобов’язується:
2.7.1.     дотримуватися вимог цих Правил та норм чинного законодавства;
2.7.2.    зазначати повну, коректну та достовірну інформацію, що вимагається цими 
Правилами у відповідних випадках.
2.8. Організатор не вступає в будь-які суперечки стосовно визнання будь-яких осіб 



Учасниками Акції. Організатор не бере на себе відповідальності за визначення 
прав сторін у будь-яких суперечках.

3. ПЕРІОД І ТЕРИТОРІЯ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ 
3.1. Акція проводиться на території населенних пунктів, де доступні послуги, що 
надаються під знаком для товарів та послуг "PROSTO". 
3.2. Загальний строк проведення Акції: з __.10.2021р. по 31.10.2021р. або до 
моменту вичерпання Бонусного Фонду Акції, в залежності від того, яка з цих двох 
подій настане першою. 

4. ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА АКЦІЇ
4.1. Інформування про Правила Акції та зміни до них здійснюється шляхом 
оприлюднення на сайті: prosto.net (надалі – Сайт) та за телефонами (093) 170-02-
33, (050) 233-44-86, (098) 233-44-86, (044) 233-44-86. 
4.2. Організатор може вносити зміни до цих Правил в односторонньому порядку, 
розміщуючи Правила в новій редакції на Сайті. Якщо Учасник продовжує брати 
участь в Акції після внесення змін до Правил, його вважають таким, що прийняв ці 
зміни до Правил.

5. УМОВИ УЧАСТІ В АКЦІЇ
5.1. Для участі в Акції потрібно: 
5.1.1. Бути Абонентом за договором про надання телекомунікаційних послуг, що 
надаються під під знаком для товарів та послуг "PROSTO".  
5.1.2. Бути учасником Бонусної програми відповідно до Положення про бонусну 
програму "PROSTO".
5.1.3. Ввести у відповідні рядки інтерактивної форми сторінки, що містить 
пропозицію взяти участь в Акції на сайті prosto.net Дані учасника та натиснути 
інтерактивну кнопку «Відправити».
5.1.4. Здійснити оберт «Колеса Фортуни» шляхом натискання на інтерактивну 
кнопку «Пуск».
Під «Колесом Фортуни» (надалі — «Колесо») мається на увазі візуалізоване 
барабанне Колесо, що міститься на Сайті, яке має 11 (одинадцять) секторів із 
зазначенням кількості Спеціальних Бонусних Балів на кожному з секторів.
Учасник може здійснити оберт Колеса один раз протягом строку Акції. 
5.2. Організатор має право усунути будь-кого з Учасників Акції від участі в Акції в 
разі виникнення сумнівів у сумлінному виконанні таким Учасником Акції цих 
Правил або встановлення факту умисного порушення Учасником Акції цих Правил.
5.3. Ці Правила – основний документ і підтвердження взаємовідносин між 
Організатором та Учасником Акції щодо участі в Акції. 

6. БОНУСНИЙ ФОНД АКЦІЇ
6.1. Під Бонусним Фондом Акції маються на увазі такі Спеціальні Бонусні Бали  
наступного номіналу та кількості кожного номіналу у складі Бонусного Фонду Акції:
6.1.1. 10 Спеціальних Бонусних Балів – 10 шт. 
6.1.2. 100 Спеціальних Бонусних Балів - 100 шт.
6.1.3. 200 Спеціальних Бонусних Балів - 11 шт.
6.1.4. 300 Спеціальних Бонусних Балів - 7 шт.
6.1.5. 400 Спеціальних Бонусних Балів - 6 шт.
6.1.6. 500 Спеціальних Бонусних Балів - 5 шт.
6.1.7. 600 Спеціальних Бонусних Балів - 4 шт.
6.1.8. 700 Спеціальних Бонусних Балів - 3 шт.
6.1.9. 800 Спеціальних Бонусних Балів - 3 шт.
6.1.10. 900 Спеціальних Бонусних Балів - 2 шт.



6.1.11. 1000 Спеціальних Бонусних Балів - 2 шт.
6.2. Спеціальні Бонусні Бали Акції призначені для особистого використання 
Учасником та не можуть мати ознак рекламного чи комерційного замовлення. 
Організатор Акції не несе жодної відповідальності щодо подальшого використання 
Спеціальних Бонусних Балів після їх нарахування на Бонусний рахунок Учасника 
Акції, в тому числі, але не виключно, щодо неможливості скористатись ними з 
будь-яких причин.
6.3. Заміна Спеціальних Бонусних Балів грошовим еквівалентом або будь-яким 
іншим благом не допускається. Спеціальні Бонусні Бали поверненню не 
підлягають.
6.4. Організатор Акції залишає за собою право змінити/продовжити період 
проведення Акції, збільшити/змінити Бонусний Фонд Акції або включити в Акцію 
додаткові Спеціальні Бонусні Бали, не передбачені цими Правилами. Якщо такі 
зміни будуть, Організатор або залучені ним треті особи повідомляють про них у 
порядку, передбаченому в розділі 4 цих Правил.
 
7. УМОВИ Й ПОРЯДОК ОТРИМАННЯ СПЕЦІАЛЬНИХ БОНУСНИХ БАЛІВ
7.1. Протягом Періоду проведення Акції, кожен Учасник, який виконав умови даних 
Правил може один раз отримати Спеціальні Бонусні Бали одного з номіналів  
згідно з п. 6.1 цих Правил відповідно до результату, що відображається внаслідок 
обертання Учасником Колеса.  
7.2. Площа Колеса ділиться на 11 (одинадцять) секторів. Учасник Акції отримує 
Спеціальні Бонусні Бали у кількості, що відображаються у секторі, що випав на 
барабані Колеса, після того, як він натисне кнопку «Пуск». 
7.3. Отриманні Учасником Акції Спеціальні Бонусні Бали нараховуються на 
Бонусний рахунок Учасника Акції після закінчення періоду проведення Акції та 
можуть бути обміняні Учасником Акції на право отримати знижку при оплаті послуг, 
що надаються під знаком для товарів та послуг "PROSTO" відповідно до 
Положення про бонусну програму "PROSTO". 
7.4. У разі відсутності у Учасника Акції можливості/бажання використати 
Спеціальні Бонусні Бали з причин, які не залежать від Організатора, Організатор 
не сплачує Учаснику Акції жодних компенсацій, пов’язаних із такою неможливістю 
використання Спеціальних Бонусних Балів.
  
8. ІНШІ УМОВИ
8.1.    Участь в Акції автоматично означає факт ознайомлення та повну і безумовну 
згоду Учасника Акції з цими Правилами. Порушення Учасником Акції  цих Правил 
або відмова Учасника Акції від належного виконання умов цих Правил вважається 
відмовою Учасника Акції від участі в Акції та отримання Спеціальних Бонусних 
Балів, при цьому така особа не має права на одержання від Організатора Акції 
та/або залучених ними третіх осіб будь-якої компенсації.
8.2.    Персональні дані Учасників Акції обробляються з метою забезпечення участі 
в цій Акції.
8.3.    Учасники Акції/Переможець Акції можуть відкликати згоду на обробку своїх 
персональних даних письмово надіславши володільцю персональних даних запит 
на адресу, яка вказана у цих Правилах, але при цьому вони втратять право на 
участь в Акції/отримання Спеціальних Бонусних Балів.
8.4.    У випадку виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих 
Правил та/або питань, не урегульованих цими Правилами, остаточне рішення 
приймається Організатором Акції відповідно до вимог чинного законодавства. При 
цьому рішення Організатора Акції є остаточним і не підлягає оскарженню.
8.5.    Під час проведення Акції чи після її закінчення, Організатор Акції не 
зобов’язан вести листування  з потенційними учасниками і надавати пояснення в 



усній чи письмовій формі з питань, що стосуються умов проведення Акції чи будь-
яких інших подібних питань щодо даної Акції.
8.6.    Організатор Акції не несе відповідальності у разі настання обставин 
непереборної сили, таких як стихійні лиха, пожежа, повінь, епідемії, пандемії, 
військові дії будь-якого характеру, локдауни, блокади, зміни у законодавстві, інші 
непідвладні контролю з боку Організатора Акції обставини.
8.7.    Організатор Акції має право залучати до проведення окремих частин Акції 
третіх осіб.
8.8.  Акція проводиться у відповідності до вимог чинного законодавства України, не 
є лотереєю,азартною грою, послугою в сфері грального бізнесу, а ці Правила не є 
публічною обіцянкою винагороди. 
8.9. Беручи участь у Акції, Учасник Акції не вносить ніякої плати, пов’язаної з 
участю у Акції. 
8.10. Організатор не отримує винагороду від Учасників Акції за їх участь в Акції.
8.11. Організатор не нестиме відповідальності за: 
8.11.1. не ознайомлення Учасника з даними Правилами; 
8.11.2. невиконання, не належне виконання, несвоєчасне виконання Учасниками 
Акції обов'язків, передбачених у цих Правилах; 
8.11.3.розірвання договірних відносин з постачальником Інтернет-послуг, як 
наслідок - неможливістю вчинити одну або кілька дій, що визначені умовами даних 
Правил. 
  

Дата публікації: __.10.2021р.

 
 


